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Metodika osvetovych aktivit

Finan¢né minimum (buduiceho) rodi¢a

Spracovala: Asociacia pre kulturu, vzdeldvanie a komunikaciu (ACEC), 2022
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UvoD

Cielom projektu Finanéné minimum (budulceho rodic¢a) je pripravit vzdeldvanie pre babice,
zdravotné mediatorky, ktoré posobia v oblasti zdravotnej osvety v programe Misia 1000.
Babice pracuju s ciefovou skupinou tehotnych Zien, matiek a rodi¢ov s detmi do 3 rokov
v prostredi marginalizovanych rémskych komunit v lokalite PreSovského a KoSického

samospravneho kraja.

Ide o pilotny program financného vzdeldvania, ktorého sucastou je realizacia na mieru
pripraveného vzdelavania a sprievodny letak so stru¢nymi a prehladnymi informaciami uréeny
pre osvetové aktivity s klientami. Cielom projektu je poskytnut prehlad informdcii tykajucich
sa jednotlivych davok a prispevkov poskytovanych v suvislosti s narodenim dietatka a

rodicovstvom.

,Projekt ,Financné minimum (budtceho) rodica” je financované z Grantovych programov

Naddcie NBS (www.nadacianbs.sk).”

NADACIA
NARODNE)J
BANKY
SLOVENSKA
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METODIKA PRACE

Kfucové oblasti pri vykone osvety a mediacie su:
- vybudovanie dovery medzi klientmi;
- spolupraca s pomahajucimi profesiami (lekari, socialni pracovnici, a pod.) a
relevantnymi institUciami (zastupcovia obce/mesta, skoly);
- reSpektovanie socio-ekonomickej a Zivotnej situacie klienta/klientky;
- avneposlednom rade vnimanie existujucich bariér: fudskych, administrativnych, ¢i

infrastrukturnych.

>> Délezité je sa sustredit na prvé kroky a nenechat sa odradit po¢iatoc¢nou nedéverou.
DoélezZité a potrebné je spolupracovat s tymi, ktori spolupracovat chcu, po pozitivnych

vysledkoch sa spriaznend siet rozsiri vlastnou dynamikou.<<

Hlavna uloha osvetovych aktivit
Hlavnou Ulohovou zdravotnej mediacie a osvetovych ¢innosti je kompenzacia Ucinkov
negativnych podnetov a vplyvu prostredia na zdravie a Zivot (aktivha pomoc a podpora

klientom).

Osvetové aktivity
Osvetové aktivity mézu mat réznu formu. Od osobnych stretnuti s jednotlivcom alebo
skupinou, prednasky, workshopy, aZz po naucné videa. Ciefom osvetovych aktivit je prevencia

a predchadzanie nezelanym javom.

NajdblezZitejSimi nastrojmi osvety su:
*  Komunikacia

* Informacie (vedomosti).
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AKO SI VYBUDOVAT DOVERU
>> Dévera je v terénnej praxi pilierom prdce s klientom, kolegami a dalsimi

spolupracovnikmi.<<

+ Ustretovy pristup

* Diskrétnost / ml¢anlivost

*  Vytrvalost

*  Trpezlivost

+ Uprimnost

* Pozitivny pristup

* Nekonfliktnost

* ReSpektujte odlisnosti.

* Partnersky pristup (nebyt direktivny)

* Opatrny a nepriamy pristup pri tazsich témach

» Pouzivame otéazky: ,Co navrhujete”?, ,Ako by si to riesil ty /Ako by ste to riesili Viy?“

Budovanie d6very vo vztahu

>> Dévera je zdkladom kazdého vztahu.

* Budte verni svojmu slovu.

* Hovorte to, ¢o mate na mysli, a myslite vazne to, ¢o hovorite.

* Jasna a efektivna komunikacia (s ohfadom na potreby partnera v komunikacii).
* Vybudovanie a ziskanie dévery si vyzaduje Cas.

* Naucte sa povedat nie.

* Prevezmite zodpovednost za svoje Ciny.

* Reagujte na potreby Vasho partnera (v komunikacii, vo vztahu).

* Vaite sivztahy, ktoré mate — a neberte ich ako samozrejmost.

* Hovorte o svojich obavach, nejasnostiach.

* Nezlahcujte obavy / problémy partnera.
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MORALKA - ETIKA

.... déstojnost - povinnost — mordlne- nemordlne — amordline - dobro — zodpovednost — zlo —
svedomie — cnost — Cest — uslachtilost — zakdzané — prikdzané — nerest — norma — princip —
vina — sucit — [utost — vernost — zrada — vycitka — pravidlo — sloboda — trest — spravodlivost —
pokora — oddanost - slusnost — pravdovravnost - nezistnost, pomoc — konflikt — pravo —

diskrimindcia — ludskost ...

ETIKA - ZAKLADNE PRINCIPY

* Dbvernost a ml¢anlivost

* Profesionalita:
- smerom ku klientovi a spolupracujiucim subjektom (chranim dobré meno);
- vramcitimu (schopnost akceptovat odlisny nazor, prevencia konfliktov).

* Ochrana ludskych prav a dostojnosti

* Dblezitost suhlasu klienta s asistenciou

* Nediskriminacia (osobné vztahy, rodinné zazemie, finanénu situaciu, vierovyznanie,

politicky nazor, pohlavie, vek, sexudlnu orientaciu, narodnost a pod.)

* VyuZitie nadobudnutych informdcii, zrucnosti a skisenosti v prospech klienta

* Neposkytovanie priamej finanénej pomoci

* Pravdivost a Uprimnost

* ReS$pektovanie sukromia klientov

* Spolupraca

* Spravanie a vystupovanie



Association jJg
Culture
Education
Communication

ZAKLADNE PRINCIPY V PRACI S KLIENTOM

* Dobrovolnost Ucasti

* Dbvernost informacii

* Neformalnost - nie su stanovené pravidla ako musi proces prebiehat

* Nestrannost - nepritomnost zvyhodfovania ¢i zaujatosti v slovach, ¢inoch alebo inych
naznakoch

* Sebaurcenie - pravo rozhodovat sa slobodne, vytvarat dobrovolné a informované
rozhodnutie; zaistit aby mohol klient urobit rozhodnutie zaloZzené na dostatocnych
informaciach alebo poznatkoch.

* Zmocnovanie - klient / rodina preberaji zodpovednost za seba, za riesenie situacie
VO svojom Zivote; su jedinymi expertmi, ktori maju podstatné informacie potrebné k
rieSeniu; ponukame spdsob, ako tieto informacie po novom a uZito¢ne vyuzit.

» Alternativy, hladanie novych moznosti

* Orientdacia na spolupracu
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PRACA V TERENE

FAZA I: Mapovanie
MozZe trvat niekolko dni. Mapujeme zakladné informacie o prostredi, v ktorom budeme
pdsobit.
Odporucania:
* NasStudovat si dokladne svoje ulohy
* Zaciname tam, kde je predpoklad, Zze budeme prijati
* Mame otvorené oci, aktivne poclvame, koncentrujeme sa na potencialnych klientov
* Robime si zakladné poznamky

Vysledok:

* Zadkladna znalost komunity, jej problémov a podmienok prostredia

FAZA Il: Prezentécia tloh
Zacina po zmapovani terénu. Trvanie je individualne podfa nasho ciela, podmienok lokality.
Predstavujeme sa a nechavame kontakt.
Odporucania:
* VyuZivame ziskané poznatky z predchadzajicej fazy - mapovania
* Nenechame sa odradit
* Je velmivhodné zapojit koordinatorku
* Spolupracu ponukame, nikoho nenutime
Vysledky:
* Nadviazanie spoluprace v lokalite
* Vyhladanie klientov

* Mapovanie potrieb klientov
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FAZA 11I: Stabilizacia &innosti a ich rozvoj
Predpoklada nadviazané vztahy s klientami. Systematizujeme pracu s klientami, spoluprdcu s
pomahajucimi profesiami alebo poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.
Odporucania:
* Je dblezité plnit dohody, nielen so spolupracujlcimi profesionalmi
* Je nevyhnutné zachovdvat diskrétnost vo vztahu ku klientom
Vysledky:
* Prehlbuju sa vztahy s klientami (zaloZzené na vzajomnej dbvere)
* Klienti sami vyhladdvaju pomoc
*  Prehlbuju sa vztahy s klientmi a pomahajdcimi profesiami (napr. UPSVaR, lekarmi)
* Pomahajuce profesie, lokalni aktéri, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
vyhladdvaju pomoc
* Existencia stabilnych ¢innosti

* Prirodzeny narast poctu klientov a rozsahu ¢innosti
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FINANCNA OSVETA

Finan¢na gramotnost je schopnost vyuzivat informacie, zru¢nosti a skisenosti na efektivne
riadenie vlastnych financii s cielom zaistit si potrebné finanéné zabezpecenie seba a svojej

domacnosti a rodiny.

Pre Uspesnu realizdciu vzdeldvania v oblasti finan¢nej gramotnosti je najdolezZitejSie
porozumenie téme, ktord budeme s klientkou preberat. Je dolezité poznat aktudlnu situdciu

klientky / rodiny, poznanie ich redlnej situdcie.

Okrem rieSenia akutnej aktualnej témy sa snazime ukazat komplexnost finan¢nej
gramotnosti, stvis jednotlivych oblasti. Informujeme klientku o jednotlivych ddvkach
a témach, ich podstate ale aj ich vplyvu a nadvaznost na finanénu a Zivotnu situdciu klienta /

rodiny.

Financné vzdelavanie na primeranej Urovni je mozné realizovat od zaciatku prace s klientkou
/ klientom. Rozvijat finanénu gramotnost mozeme popri realizacii inych aktivit a teda
integrovat ju do kazdodennych aktivit. V pripade potreby, moézeme si vytvorit neruseny

a planovany priestor na pracu s klientkou / klientom.

Zapracovanie a aplikacia tém finan¢nej gramotnosti do osvetovych aktivit v teréne

Zapracovanie a aplikacia tém finan¢nej gramotnosti do osvetovych aktivit v nemocnici

Odporucania:
* Nenechat sa znechutit neochotou
* Nenechat sa odradit vlastnymi chybami (je potrebné sa poucit)
* Potrebné rozoznat Spekulantov
* Pracujeme s doverou
* Zdravo sa rozhodujeme o naSich moZnostiach a schopnostiach (o forme pomoci,

spolupraci, ktord sme schopni poskytnut)



